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STRESZCZENIE

Wstep: Prezny rozwoj licznych galezi gospodarki wplynal na znaczny wzrost znaczenia transportu drogowego, zaréwno towaro-
wego, jak i pasazerskiego. Praca zawodowego kierowcy zaliczana jest do zawodéw trudnych i niebezpiecznych ze wzgledu na ry-
zyko narazenia zdrowia lub zycia pracownika. Zawod ten wiaze sie rowniez z niekorzystnym i nadmiernym obciazeniem psy-
chicznym, ktére wplywa zaréwno na absencje w pracy, jak i na niepokojaca liczbe wypadkéw drogowych. Celem badania bylo
poréwnanie narazenia na stres w 2 grupach kierowcéw, a takze proba kompleksowej oceny nasilenia stresu w tych grupach za-
wodowych i okreslenie strategii radzenia sobie z nim. Material i metody: Badanie zrealizowano wéréd kierowcéw komunika-
cji miejskiej i kierowcodw samochodéw dostawczych firmy transportowej. W analizie uzyto autorskiej ankiety oraz 2 testéw psy-
chologicznych - Skali Odczuwanego Stresu (Perceived Stress Scale — PSS-10) i Inwentarza do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stre-
sem (Inventory to Measure Coping Strategies with Stress — Mini-COPE). W badaniu wzieto udzial 187 oséb. Wyniki: Poziom
stresu w obu badanych grupach okazal si¢ wysoki. Badani z obu grup zawodowych stosujg analogiczne strategie radzenia so-
bie ze stresem, w gldwnej mierze wykorzystujac aktywne sposoby jego zwalczania. Wnioski: Praca zawodowego kierowcy na-
lezy do zawoddw stresujacych, dlatego istnieje ciagla potrzeba kontrolowania tego sektora. Konieczne jest wdrazanie progra-
mow profilaktycznych majacych na celu edukacje pracownikéw w zakresie odpowiednich technik radzenia sobie ze stresem.
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ABSTRACT

Background: Fast progress in a lot of economic sectors has greatly contributed to a growing role of road transportation systems,
including freight transport and passenger transport. The job of professional drivers is regarded as extremely hard and danger-
ous, it is associated with high risk of health loss and even life loss. This profession is also associated with mental burden, the
main cause of the absence at work and alarming number of road accidents. The aim of study was to compare exposure to stress,
check the level of stress and ways to cope with stress in 2 groups of drivers (N = 187). Material and Methods: The study was
carried out among public transport drivers and freight transport drivers. The authors’ own questionnaire and 2 psychological
tests: Perceived Stress Scale (PSS-10) and Posttraumatic Growth Inventory and Inventory to Measure Coping Strategies with
Stress (Mini-COPE) were used as the study tools. Results: The level of stress is high in both groups, mostly due to a similar type
of work. Both groups practice similar ways to cope with stress, but active ways predominate. Conclusions: The work of a profes-
sional driver is considered as extremely stressful. The level of stress among professional drivers should be under continuous con-
trol. Employers should introduce preventive programs and educate employees about some professional ways to cope with stress.
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WSTEP

Dwudziesty pierwszy wiek to czas nowych technologii,
nasilonej urbanizacji i globalizacji. Ciagly wzrost tem-
pa Zycia, narastajaca liczba obowiazkéw, sedenteryjny
tryb zycia i brak aktywnosci fizycznej stajg sie codzien-
noscia, prowadzacg czesto do uszczerbku na zdrowiu,
a czasem nawet do $mierci [1]. Zeby nadazy¢ za poste-
pem wspdlczesnego $wiata i pozyskac $rodki pozwa-
lajace na realizacj¢ biezacych potrzeb, kazdy dorosty
czlowiek podejmuje prace zawodowg. Srodowisko za-
wodowe moze jednak negatywnie wptywac na zdrowie
i dobre samopoczucie pracownikéw. Jednym z czyn-
nikéw determinujacych warunki pracy jest narazenie
na stres. W coraz wigkszej liczbie ofert pracy wyma-
gana jest ,odpornos¢ na stres”, co pokazuje, jak bar-
dzo organizacje s3 sSwiadome potencjalnego szkodliwe-
go wplywu danej pracy na stan psychiczny pracowni-
ka. Mimo to wciaz zbyt mato pracodawcow podejmuje
walke z tym problemem [2].

Sytuacje stresowe s3 wynikiem narazenia na stresory,
czyli bodzce, ktére mozna odebrac jako szkodliwe i nie-
bezpieczne. Reakcja na nie jest jednak bardzo indywidu-
alna i zalezna od wielu czynnikdw, takich jak wiek, ple¢,
indywidualne cechy osobowosci, okolicznoséci naraze-
nia, a takze wyksztalcenie lub pozycja zawodowa.

W zaleznosci od czasu trwania stresu, a takze wa-
runkoéw jego oddziatywania wyrdznia sig eustres, czyli
stres ,dobry”, motywujacy, mobilizujacy, oraz dystres,
czyli stres ,,zty”, chorobotwdrczy i szkodliwy [3,4].

Postepujacy proces globalizacji i dynamiczny rozwdj
handlu przyczynily si¢ do wzrostu znaczenia transportu
w gospodarce panstw. Intensyfikacja tego sektora dopro-
wadzila do zwiekszenia zapotrzebowania na pracowni-
kéw wykonujacych zawod kierowcy, zaréwno w zakresie
przewozu towardéw, jak i osob. Szczegélny nacisk kladzie
si¢ na zdrowie i sprawnos¢ psychofizyczng kierowcow.
Rosnjca liczba zadan do wykonania, krétki czas ich re-
alizacji i koniecznos$¢ samodzielnego podejmowania de-
cyzji to niektore z czynnikéw generujacych stres — jedno
z gtéwnych zagrozen w tej grupie zawodowe;j.

Stres w srodowisku pracy

Stres w miejscu pracy od lat jest przedmiotem badan
i analiz wielu naukowcéw. Swiatowa Organizacja Zdro-
wia (World Health Organization - WHO) juz w la-
tach 80. XX w. wskazala, ze brak zadowolenia z pra-
cy i brak umiejetnosci relaksowania sie jest przyczy-
ng probleméw natury psychicznej u 75% osob korzy-
stajacych z pomocy psychiatrycznej [5]. Stres zawo-

dowy definiowany jest jako ,,doswiadczana przez jed-
nostke niezgodnos¢ miedzy wymaganiami $rodowi-
ska (zwigzanymi z wykonywana pracg) a osobowy-
mi/sytuacyjnymi zasobami jednostki. Towarzysza mu
rozmaite symptomy psychiczne, fizyczne i behawioral-
ne (tzw. reakcje stresowe)” [6]. Swiatowa Organizacja
Zdrowia definiuje stres zawodowy jako mozliwa nieko-
rzystng odpowiedz organizmu osoby pracujacej na sta-
wiane przed nig wymogi w pracy zawodowej, przy jed-
noczesnym niedostatecznym przygotowaniu jej do sta-
wianych przed nig wyzwan i obowiazkéw [7].

Srodowisko pracy naraza czlowieka na wiele material-
nych i niematerialnych czynnikéw szkodliwych. Duzy
wplyw na stan zdrowia pracownikéw maja takze relacje
interpersonalne miedzy osobami pracujacymi w danej or-
ganizacji i struktura tej organizacji. Stres zawodowy wiaze
ze sobg dwa wazne problemy - szkodliwe dzialanie czyn-
nikéw srodowiska zawodowego na organizm czlowieka
oraz zwigzane z nim ogromne koszty ponoszone zaréwno
przez pracownikoéw, jak i pracodawcow [4].

Najbardziej niepozadanym zjawiskiem jest chronicz-
ne narazenie na stres. Prowadzi ono do oslabienia od-
pornosci, a co za tym idzie do wiekszej podatnosci na
czynniki chorobotworcze [8]. Diugotrwale oddziatywa-
nie stresu na organizm czlowieka moze powodowac ta-
kie objawy, jak zaburzenia rytmu serca, nadmierne wy-
dzielanie insuliny, zaburzenia laknienia (brak apety-
tu lub objadanie si¢), a takze zaburzenia psychiczne, do
ktérych mozna zaliczy¢ stany lekowe i depresyjne, ner-
wice, a nawet zachowania agresywne [9,10]. Konieczne
wydaje si¢ wigc wdrazanie odpowiednich programéw
radzenia sobie ze stresem, ktore majg na celu nie tylko
zmniejszenie kosztéw ponoszonych przez pracodawcéow,
a wynikajacych z absencji pracownikéw, ale takze po-
lepszenie samopoczucia pracownikow, ktore jest kluczo-
wym elementem w osigganiu przez dang organizacje za-
dowalajacej produktywnosci.

Charakterystyka zawodu kierowcy

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku oraz zakresu
jej stosowania zawdd kierowca odnosi si¢ do 3 grup za-
wodowych - kierowcow samochodéw osobowych, kie-
rowcodw autobuséw i motorniczych tramwajow oraz kie-
rowcow samochodow ciezarowych [11]. Prezny rozwdj
licznych galezi gospodarki wptynal na znaczne zwigk-
szenie transportu drogowego, zaréwno towarowego,
jak i pasazerskiego. Jednoczesnie z postepem w prze-
mysle motoryzacyjnym pojawia si¢ wiele negatywnych
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zjawisk, takich jak wieksza wypadkowos¢ i zwigkszo-
ne natezenie ruchu, co skutkuje coraz liczniejsza grupa
0s6b poddanych szkodliwym i ucigzliwym czynnikom
wynikajacym z kierowania pojazdem [12].

Wzrost liczby samochodéw na drogach, czas pracy,
odpowiedzialno$¢ za bezpieczne i terminowe dostarcze-
nie towaru, a takze niepewno$¢ pracy to tylko niekto-
re z czynnikow stresogennych wystepujacych u zawodo-
wych kierowcéw [13]. Praca kierowcy zaliczana jest do
zawodow trudnych i niebezpiecznych ze wzgledu na ry-
zyko narazenia zycia lub zdrowia [14]. Praca ta wigze si¢
réwniez ze szkodliwym dla zdrowia i Zycia nadmiernym
obcigzeniem psychicznym, ktére rzutuje zaréwno na
czestos$¢ absencji kierowcdw w pracy, jak i na niepokoja-
cg liczbe wypadkéw na drogach. Istnieje wiec ciagla po-
trzeba kontrolowania tej grupy zawodowej i przeprowa-
dzania odpowiednich testow psychofizycznych przed za-
trudnieniem os6b na to stanowisko [12].

Stres na stanowisku pracy kierowcy autobusu

i kierowcy-dostawcy

Za gléwna przyczyne stresu w pracy kierowcy komuni-
kacji miejskiej uznaje sie odpowiedzialnos¢ za bezpie-
czenstwo wspodlpasazeréw i innych uczestnikéw ruchu
drogowego, a takze presj¢ czasu wynikajaca z odgoérnie
ustalonego rozkiadu jazdy. Dodatkowymi frustrujacy-
mi elementami tego zawodu s3 niedogodne godziny pra-
cy, monotonia oraz obowigzek pracy w weekendy i $wie-
ta [15]. Od kierowcy komunikacji miejskiej wymaga sie
refleksu i skupienia, przy jednoczesnej podzielnosci uwa-
gi i wytrzymatosci fizycznej na niezmieniang przez wiele
godzin pozycje ciala. Powoduje to, Ze ta profesja zalicza-
na jest do zawoddow znacznie obcigzajacych zdrowie psy-
chofizyczne pracownikéw [16]. Kierowcy-dostawcy na-
razeni sg przede wszystkim na wypadki i kolizje drogo-
we wynikajace z dtugotrwalej pracy oraz nieprzestrze-
gania kodeksu drogowego, co spowodowane jest praca
pod presja czasu i zwigzanym z tym stresem. Kierowcy
samochodéw dostawczych poddani sg réwniez ekspozy-
cji na spaliny, hatas i drgania. Maja takze problemy zdro-
wotne dotyczgce narzadu ruchu, ktére wynikajg z seden-
teryjnego typu pracy [13].

Wielu badaczy potwierdza, ze wystepowanie stre-
su na stanowisku pracy kierowcy jest zjawiskiem po-
wszechnym. Narazenie na stres przekiada si¢ na zwigk-
szenie absencji zawodowej, wzrost czestosci bledow po-
pelnianych podczas kierowania pojazdem, a tym sa-
mym skutkuje mozliwoscig utraty kontroli nad nim.
Ponadto, jak wskazuja wyniki badan, kierowcy auto-
buséw w momencie odczuwania duzego stresu sa bar-

dziej sklonni do przekraczania dozwolonej predkosci
czy przejezdzania skrzyzowan na zéttym lub czerwo-
nym $wietle. To z kolei stanowi zagrozenie nie tylko dla
zdrowia i zycia kierujacych, ale réwniez pasazeréw pro-
wadzonych przez nich pojazdéw i innych uczestnikéw
ruchu drogowego. Ciagla ekspozycja na stres przyczy-
nia si¢ réwniez do pogorszenia stanu zdrowia tej grupy
zawodowej, powodujac zdecydowanie wieksze ryzyko
wystapienia zaburzen somatycznych, objawéw depre-
sji i leku, cech obsesyjno-kompulsyjnych i gniewu niz
u 0s6b niewykonujacych zawodu kierowcy [17].

W wyniku istotnego zwiazku zycia cztowieka z pra-
ca zawodowa nieuniknione jest powstanie konfliktow
i napie¢ w miejscu pracy, ktére oddzialuja na inne sfery
zycia pracownikow i powoduja przeniesienie ztego sta-
nu psychofizycznego pracownika na plaszczyzne pry-
watng. Celowy wydaje sie wzrost zainteresowania tym
problemem i wdrozenie proceséw zwalczania stresu za-
wodowego na wszystkich szczeblach organizacji [2].

Nadrzednym celem pracy bylo poréwnanie naraze-
nia na stres w 2 grupach zawodowych kierowcow - kie-
rowcow komunikacji miejskiej i kierowcéw samocho-
dow dostawczych - oraz préba kompleksowej oceny
nasilenia stresu w tych grupach zawodowych i okresle-
nie strategii radzenia sobie z nim.

MATERIAL | METODY

Analizg objeto 200 oséb (po 100 z kazdej badanej gru-
py zawodowej). Otrzymano 187 prawidtowo wypetnio-
nych ankiet (97 od kierowcéw autobuséw, 90 od kie-
rowcow samochodow dostawczych).

Zdecydowanie wigksza cze$¢ badanych grup sta-
nowili mezczyzni (88% wsrod kierowcéw autobu-
sow, 89% wsrdd dostawcdw). W grupie ankietowanych
kierowcow autobuséw dominowali pracownicy w wie-
ku 41-55 lat (41%) o stazu pracy 1-5 lat (40%). Z ko-
lei wérod kierowcow-dostawcow najwigcksza grupe sta-
nowili pracownicy w wieku 31-40 lat (38%) o 6-10-let-
nim stazu pracy (34%). W obu badanych grupach wigk-
sz0$¢ pracownikow (odpowiednio: 65% i 59%) pocho-
dzita z miast i miala wyksztalcenie $rednie (53% - kie-
rowcy autobusow, 47% — kierowcy-dostawcy) (tab. 1).

Badanie przeprowadzono z zachowaniem warun-
kéw dobrowolnego uczestnictwa i anonimowosci.
W analizie zastosowano 3 narzedzia pomiarowe — Skale
Odczuwanego Stresu (Perceived Stress Scale — PSS-10),
Inwentarz do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem
(Inventory to Measure Coping Strategies with Stress —
Mini-COPE) i autorska ankiete.
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Tabela 1. Charakterystyka badanych kierowcow
Table 1. Characteristics of respondents under study

Kierowcy Kierowcy-
autobusu -dostawcy
Zmienna Public Freight
Variable transport transport
drivers drivers
(%] [%]
Wiek [w latach] / Age [years]
20-30 16,49 13,33
31-40 27,83 37,77
41-55 41,23 36,66
>55 14,43 12,22
Wyksztalcenie / Education
podstawowe / primary 4,12 0,00
zawodowe / vocational 23,71 24,44
$rednie / secondary 53,61 46,67
wyzsze / high 18,56 28,89
Staz pracy [w latach] / Seniority [years]
1-5 40,20 23,33
6-10 20,61 34,44
11-20 14,43 28,88
>20 24,74 13,33
Miejsce zamieszkania / Place of residence
miasto / town 64,94 58,88
wie$ / village 35,06 41,12

Ankieta skladala si¢ z 8 pytan, w tym metryczki
zawierajacej nastepujace informacje: ple¢, wiek, miej-
sce zamieszkania, wyksztalcenie i staz pracy na da-
nym stanowisku. Ponadto ankietowani odpowiadali na
pytania dotyczace czgsto$ci odczuwania stresu w pra-
cy, czynnikoéw stresowych zwigzanych z przecigzeniem
praca oraz stresogennych elementéw srodowiska i or-
ganizacji pracy.

Test PSS-10 opracowali Cohen i wsp. (1983) [za: 18].
Skala Odczuwanego Stresu (PSS-10) stuzy do oceny na-
tezenia stresu zwigzanego z wlasna sytuacja Zyciowa
podczas ostatniego miesigca. Sklada si¢ z 10 pytan do-
tyczacych réznych subiektywnych odczué¢ zwigzanych
z problemami, zdarzeniami osobistymi, zachowania-
mi i sposobami radzenia sobie. Odpowiedzi udzielane
sa przy uzyciu skali 0-4 (0 - nigdy, 1 - prawie nigdy,
2 - czasem, 3 — do$¢ czesto, 4 — bardzo czesto). Ogol-
ny wynik jest suma wszystkich punktéw i przyjmuje

warto$¢ 0-40. Im wyzsza wartos¢ koncowa, tym wigk-
sze nasilenie odczuwanego stresu. Ogélny wskaznik po
przeksztalceniu na jednostki standaryzowane podle-
ga interpretacji stosownie do wlasciwosci charaktery-
zujacych skale stenowa. Wartosci koncowe zawieraja-
ce sie w granicach 1-4. stena okresla si¢ jako wyniki ni-
skie, w granicach 5. i 6. stena - jako przecigtne, nato-
miast 7-10. stena — jako wysokie.

Kwestionariusz Mini-COPE opracowany zostal
przez Charlesa i wsp. [za: 18]. Kwestionariusz skfa-
da sie z 28 stwierdzen, ktére wchodzg w sklad 14 stra-
tegii radzenia sobie ze stresem (aktywne radzenie so-
bie, planowanie, pozytywne przewarto$ciowanie, ak-
ceptacja, poczucie humoru, zwrot ku religii, poszuki-
wanie wsparcia emocjonalnego, poszukiwanie wspar-
cia instrumentalnego, zajmowanie si¢ czyms$ innym,
zaprzeczanie, wyladowanie, uzywanie substancji
psychoaktywnych, zaprzestanie dzialan i obwinianie
siebie). Ankietowani udzielajac odpowiedzi, postuguja
sie skala 0-3 (0 - prawie nigdy tak nie postepuje, 1 -
rzadko tak postepuje, 2 - czesto tak postepuje, 3 - pra-
wie zawsze tak postepuje) [18].

Analiza statystyczna

Analize wynikéw przeprowadzono za pomoca pakietu
statystycznego PQStat w wersji 1.6. Odpowiedzi na py-
tania ankiety poréwnywano miedzy grupami badaw-
czymi za pomoca testu zaleznosci Chi® i doktadnym
testem Fishera.

Tak zwane surowe wyniki skali PSS-10 analizowano
testem t-Studenta, natomiast wyniki PSS-10 po prze-
ksztalceniu na skale stenowa dodatkowo analizowano
testem U Manna-Whitneya. Poréwnania rozkladu po-
ziomu wynikéw po kategoryzacji (niskie, przecigtne,
wysokie) migedzy grupami przeprowadzono testem do-
ktadnym Fishera.

Roéznice wynikow analizowanych skal kwestionariu-
sza Mini-COPE miedzy grupami analizowano testem
U Manna-Whitneya. Zwigzek migdzy poziomem stresu
a sposobami radzenia sobie z nim analizowano, szacujac
wspotczynniki korelacji rangowej R-Spearmana.

Za istotne przyjeto prawdopodobienstwo testowe na
poziomie p < 0,05, a za wysoce istotne przyjeto prawdo-
podobienstwo testowe na poziomie p < 0,01.

WYNIKI

Analiza wynikéw przeprowadzonej ankiety wykazata,
ze wigkszo$¢ kierowcow (zaréwno autobusow, jak i sa-
mochodéw dostawczych) stres w pracy odczuwa co-
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dziennie lub kilka razy w tygodniu (ryc. 1). Gléwnym
czynnikiem stresowym zwigzanym z przecigzeniem
praca — niezaleznie od grupy badanej (Chi* = 0,1; sto-
pien swobody (df) = 1; p = 0,7505) - byla koniecznos¢
podejmowania szybkich decyzji. Na monotonie pracy
czgsciej wskazywali kierowcy autobuséw (Chi® = 19,81;
df=1;p <0,01),adlugielub czgste wyjazdy (Chi* = 16,37;
df=1;p <0,01) i praca ponizej mozliwosci (Chi* = 10,01;
df = 1; p < 0,01) to niedogodnosci wskazywane czesciej
przez kierowcow-dostawcow (tab. 2). Czestym zrodiem
stresu sg takze elementy srodowiska i organizacji pracy.
Najbardziej stresogennym czynnikiem wedlug wszyst-
kich respondentéw okazala sie¢ praca pod presja czasu,
wskazana przez 79% kierowcéw autobuséw i 86% kie-
rowcow-dostawcow (Chi? = 1,22; df = 1; p = 0,2685).
Pozostale czynniki, takie jak niedogodne godziny pra-
cy (Chi* = 25,44; df = 1; p < 0,01) i konflikty w pracy
(Chi* = 26,86; df = 1; p < 0,01), byly istotne statystycz-

40 7]
35—
30 —

25 —

Odpowiedzi / Responses [%)]

20

20 —

nie i czedciej wskazywane przez kierowcow autobusow.
Kontakt z pasazerami to czynnik, ktéry byt powodem
odczuwania napiecia tylko przez kierowcéw autobusow
i wskazato go az 76% ankietowanych (ryc. 2).

Nasilenie stresu oceniane za pomoca skali PSS-10
i analizowane na podstawie zaréwno wynikéw suro-
wych, jak i stenéw wskazalo na wysoce istotng rozni-
ce miedzy badanymi grupami respondentéw. Wyzsze
nasilenie stresu bylo charakterystyczne dla kierowcow-
-dostawcow (tab. 3). Po kategoryzacji skali PSS-10 nie
stwierdzono juz istotnej zaleznosci migdzy poziomem
stresu a badang grupa zawodowa. W obu przypadkach
wiekszos$¢ respondentéw charakteryzowala sie wyso-
kim poziomem stresu. Niskie nat¢zenie stresu dotyczy-
to tylko 5% kierowcow autobuséw i 1% kierowcédw-do-
stawcow (tab. 4).

Przeprowadzono rdéwniez analize korelacji mie-
dzy poziomem stresu a sposobami radzenia sobie

kierowcy autobusu
public transport drivers

kierowcy-dostawcy

freight transport drives Grupa badana/ Study group

[ codziennie/daily [ kilka razy w tygodniu/ several timesaweek [ kilka razy w miesiqcu / several timesaweek [ rzadko/rare ] nigdy/ never
Ryc. 1. Czesto$¢ odczuwania stresu w pracy przez badanych kierowcow
Fig. 1. Frequency of feeling stress at work based on driver’s tests
Tabela 2. Czynniki stresowe u kierowcéw zwigzane z przecigzeniem praca
Table 2. Driver’s stress factors associated with work overload
. Kierowcy autobusu Kierowcy-dostawcy
Czynniki stresowe . . . . P
Stress factors Public transport drivers  Freight transport drivers (Chid)
[n (%)] [n (%)]
Koniecznos¢ podejmowania szybkich decyzji / Necessity of making fast decisions 71(73,19) 64 (71,11) 0,7505
Monotonia pracy / Repetitive work 40 (41,23) 11 (12,22) <0,0100
Dtugie lub czeste wyjazdy / Long or frequent trips 9(9,27) 30 (33,33) <0,0100
Praca ponizej mozliwosci / Work below capabilities 15 (15,46) 32 (35,55) <0,0100

Chi? - test zgodnosci Chi kwadrat / Chi-square test for independence.

Pogrubiona czcionka - réznice istotne statystyczne / Bold - statistically significant differences.
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kierowcy autobusu
public transport drivers

[ kontakt z pasazerami / contact with passengers

[ niedogodne godziny pracy / inconvenient working hours

‘ kierowcy-dostawcy ‘

freight transport drives Grupa badana / Study group

[T pracapod presja czasu / work under time pressure [ | konflikty w pracy / conflicts at work

Ryc. 2. Elementy $rodowiska i organizacji pracy bedace Zrédlem stresu u badanych kierowcow
Fig. 2. Elements of the environment and work organization as a source of stress based on driver’s tests

Tabela 3. Nasilenie stresu u badanych kierowcéw mierzone Skalg Odczuwalnego Stresu (PSS-10)
Table 3. Stress severity level assessed by the Perceived Stress Scale (PSS-10) based on driver’s tests

Wynik surowy* Wynik stenowy®
Nasilenie stresu Raw score® Sten score®
Stress severity
(PSS-10) kierowcy autobusu kierowcy-dostawcy kierowcy autobusu kierowcy-dostawcy
public transport drivers freight transport drivers public transport drivers freight transport drivers
Srednia / Mean 20,42 22,19* 6,73 7,28**
Odchylenie standardowe / Standard deviation 4,32 3,53 1,32 1,09
Warto$¢ minimalna / Minimal value 6,00 12,00 3,00 4,00
Dolny kwartyl / Lower quartile 18,00 20,00 6,00 7,00
Mediana / Median 21,00 22,00 7,00 7,00
Gorny kwartyl / Upper quartile 23,00 24,00 8,00 8,00
Warto$¢ maksymalna / Maximal value 29,00 31,00 9,00 10,00
* Test t-Studenta / Student’s t-test: T = -3,05; df = 185 (* istotno$¢ statystyczna / statistically significant: p < 0,01).
® Test U Manna-Whitneya / Mann-Whitney U test: Z = 2,53 (** istotno$¢ statystyczna / statistically significant: p < 0,05).
Tabela 4. Skategoryzowane poziomy Skali Odczuwanego Stresu (PSS-10) w ankietowanych grupach kierowcow
Table 4. The categorized levels of the Perceived Stress Scale (PSS-10) in the surveyed groups of drivers
Poziom odczuwanego stresu Kierowcy autobusu Kierowcy-dostawcy
Perceived stress level Public transport drivers Freight transport drivers (g)
(PSS-10) [0 (%)] [n (%)]

Niski / Low 5(5,15) 1(1,11) 0,092
Przecietny / Moderate 31(31,95) 21 (23,33) 0,092
Wysoki / High 61 (62,88) 68 (75,55) 0,092

¢ - doktadny test Fishera / Fisher’s exact test.

z nim. Uzyskane wyniki wskazuja, Ze wybdr takich
rozwigzan, jak ,aktywne radzenie sobie”, ,planowa-
nie”, ,poszukiwanie wsparcia emocjonalnego”, ,po-
szukiwanie wsparcia instrumentalnego” i ,wyladowa-

nie” s3 w grupie kierowcow autobuséw istotnie skore-
lowane z poziomem stresu (p < 0,01). Wyzsze nasilenie
stresu zwigzane jest z wyzszymi wynikami podskal
Mini-COPE (tab. 5).
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Tabela 5. Radzenie sobie ze stresem przez kierowcow badane z uzyciem Mini-COPE

Table 5. Strategies of coping with stress in the surveyed groups of drivers measured by Mini-COPE

Strategia radzenia sobie ze stresem
(podskala Mini-COPE)

Test
U Manna-Whitneya

Strategies of coping with stress MSD Me Mann-Whitney
(mini-COPE subscale) U test

Aktywne radzenie sobie / Active action Z=161;p=0,1062
A 2,07+0,64 2,00
B 1,95+0,55 2,00

Planowanie / Planning Z=1,08;p=0,2797
A 1,99+0,68 2,00
B 1,89+0,61 2,00

Pozytywne przewarto$ciowanie / Positive reevaluation Z=0,31;p=0,7553
A 1,60+0,69 1,50
B 1,64+0,62 1,50

Akceptacja / Acceptance Z=0,06; p=0,9523
A 1,60+0,66 1,50
B 1,58+0,65 1,50

Poczucie humoru / Sense of humor Z =2,86; p<0,0100
A 0,92+0,72 1,00
B 1,22+0,66 1,50

Zwrot ku religii / Turn to religion Z =2,76; p < 0,0100
A 0,66+0,83 0,00
B 0,94+0,77 1,00

Poszukiwanie wsparcia eocjonalnego / Looking for emotional support Z =2,24; p < 0,0500
A 1,42+0,76 1,50
B 1,66+0,71 1,50

Poszukiwanie wsparcia instrumentalnego / Looking for instrumental support Z=0,56; p=0,5758
A 1,51+0,75 1,50
B 1,59+0,69 1,50

Zajmowanie si¢ czym$ innym / Doing something else 7 =4,12;p <0,0100
A 1,47+0,71 1,50
B 1,88+0,66 2,00

Zaprzeczanie / Denial Z =5,06; p < 0,0100
A 0,58+0,63 0,50
B 1,10+0,70 1,00

Wyladowanie / Abreaction Z=494;p <0,0100
A 1,04+0,70 1,00
B 1,57+0,74 1,50

Zazywanie substancji psychoaktywnych / Use of psychoactive substances Z=7,10; p < 0,0100
A 0,30+0,53 0,00
B 1,07+0,79 1,00

Zaprzestanie dziatan / No action Z=2,17; p < 0,0500
A 0,66+0,62 0,50
B 0,92+0,78 0,50

Obwinianie siebie / Blaming yourself Z =2,55; p < 0,0500
A 1,03+0,65 1,00
B 1,30+0,77 1,00

Mini-COPE - Inwentarz do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem / Inventory to Measure Coping Strategies with Stress.
A - kierowcy autobusu / public transport drives, B - kierowcy-dostawcy / freight transport drivers.

M - $rednia / mean, SD - odchylenie standardowe / standard deviation, Me - mediana / median.

Pogrubiona czcionka - réznice istotne statystyczne / Bold - statistically significant differences.
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Poziom stresu, na ktory narazeni s kierowcy w $ro-
dowisku pracy, nie jest w zadnej z badanych grup istot-
nie skorelowany z takimi rozwigzaniami, jak ,,pozytyw-
ne przewartosciowanie”, ,akceptacja’, ,zajmowanie sie
czyms$ innym”, ,,zaprzeczanie”, ,,uzywanie substancji psy-

7%

choaktywnych” i ,,zaprzestanie dzialan”. Zestawiajac na-

tomiast wyniki podskal ,,poczucie humoru” i ,,zwrot ku
religii” z poziomem nasilenia stresu, mozna stwierdzic, ze
taki zwigzek istnieje tylko w grupie kierowcow-dostaw-
cow. Relacja ta jest istotna i ujemna, co oznacza, ze im
wyzszy stres odczuwajg kierowcy tej grupy, tym rzadziej
radzg sobie z nim za pomocg ww. zachowan (tab. 6).

Tabela 6. Analiza korelacji miedzy poziomem stresu a sposobami radzenia sobie ze stresem u badanych kierowcow
Table 6. The correlation between the level of stress and methods of dealing with stress based on driver’s tests

Strategia radzenia sobie ze stresem

Poziom odczuwanego stresu
Perceived stress level
(PSS-10)

(podskala Mini-COPE)

Strategies of coping with stress ogotem kierowcy autobusu kierowcy-dostawcy
(mini-COPE subscale) total public transport drivers freight transport drivers
R-Spearman R-Spearman p R-Spearman p

Aktywne radzenie sobie / Active action

wynik surowy / raw score 0,2435 <0,010 0,3472 < 0,010 0,1391 0,191

wynik stenowy / sten score 0,2360 <0,010 0,3331 < 0,010 0,1443 0,174
Planowanie / Planning

wynik surowy / raw score 0,1385 0,058 0,2255 0,026 0,0695 0,515

wynik stenowy / sten score 0,1767 0,015 0,2246 0,027 0,1620 0,127
Pozytywne przewarto$ciowanie / Positive

reevaluation

wynik surowy / raw score 0,0155 0,832 -0,0499 0,627 0,1024 0,336

wynik stenowy / sten score 0,0323 0,660 -0,0187 0,855 0,1001 0,347
Akceptacja / Acceptance

wynik surowy / raw score -0,0554 0,451 -0,0103 0,920 -0,1083 0,309

wynik stenowy / sten score -0,0324 0,659 0,0046 0,964 -0,0719 0,500
Poczucie humour / Sense of humor

wynik surowy / raw score -0,0358 0,626 0,0805 0,433 -0,2984 0,004

wynik stenowy / sten score -0,0260 0,724 0,1251 0,222 -0,3280 0,001
Zwrot ku religii / Turn to religion

wynik surowy / raw score 0,0652 0,375 0,1631 0,110 -0,1442 0,175

wynik stenowy / sten score 0,0661 0,368 0,2241 0,027 -0,2058 0,051
Poszukiwanie wsparcia emocjonalnego /

/ Looking for emotional support

wynik surowy / raw score 0,2054 < 0,010 0,3582 < 0,010 -0,0053 0,960

wynik stenowy / sten score 0,2082 <0,010 0,3583 < 0,010 0,0050 0,962
Poszukiwanie wsparcia instrumentalnego /

/ Looking for instrumental support

wynik surowy / raw score 0,1527 0,037 0,3519 <0,010 -0,0920 0,388

wynik stenowy / sten score 0,1455 0,046 0,3563 < 0,010 -0,1058 0,320
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Tabela 6. Analiza korelacji miedzy poziomem stresu a sposobami radzenia sobie ze stresem u badanych kierowcow - cd.
Table 6. The correlation between the level of stress and methods of dealing with stress based on driver’s tests — cont.

Strategia radzenia sobie ze stresem
(podskala Mini-COPE)

Poziom odczuwanego stresu
Perceived stress level
(PSS-10)

Strategies of coping with stress ogdlem kierowcy autobusu kierowcy-dostawcy
(mini-COPE subscale) total public transport drivers freight transport drivers
R-Spearman R-Spearman p R-Spearman P

Zajmowanie si¢ czym$ innym / Doing

something else

wynik surowy / raw score 0,0041 0,955 0,0175 0,865 -0,1149 0,281

wynik stenowy / sten score 0,0409 0,578 0,0604 0,556 -0,0971 0,362
Zaprzeczanie / Denial

wynik surowy / raw score 0,0462 0,529 0,0224 0,827 -0,0642 0,548

wynik stenowy / sten score 0,0299 0,684 0,0110 0,914 -0,0913 0,392
Wyladowanie / Abreaction

wynik surowy / raw score 0,2127 <0,010 0,3966 < 0,010 -0,0983 0,356

wynik stenowy / sten score 0,2029 < 0,010 0,3981 < 0,010 -0,1153 0,279
Zazywanie substancji psychoaktywnych /

/ Use of psychoactive substances

wynik surowy / raw score 0,0618 0,400 -0,0089 0,931 -0,0570 0,593

wynik stenowy / sten score 0,0572 0,436 0,0016 0,987 -0,0926 0,385
Zaprzestanie dziatan / No action

wynik surowy / raw score 0,0843 0,251 0,0220 0,830 0,0929 0,384

wynik stenowy / sten score 0,0926 0,207 0,0409 0,690 0,0944 0,376
Obwinianie siebie / Blaming yourself

wynik surowy / raw score 0,1608 0,027 0,1361 0,183 0,1463 0,168

wynik stenowy / sten score 0,1488 0,042 0,1598 0,117 0,1016 0,340

R-Spearman - korelacja rang Spearmana / Spearman’s rank correlation.
Inne objasnienia jak w tabeli 31 5 / Other abbreviations as in Tables 3 and 5.

OMOWIENIE

Najnowsze badania dotyczace niekorzystnych czynni-
kow, ktore wystepuja w srodowisku pracy, plasuja stres
zawodowy na 2. miejscu (tuz po schorzeniach narza-
du ruchu) pod wzgledem czestosci wystepowania pro-
blemu. Zgodnie z badaniami opinii publicznej, prze-
prowadzonymi w 2007 r. przez Europejska Fundacje
na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (European
Foundation for the Improvement of Living and Wor-
king Conditions - Eurofund), az 22% os6b czynnych
zawodowo na terenie Unii Europejskiej odczuwa stres
zawodowy i jego szkodliwe nastepstwa [19]. Dodatko-

wo stres ten przyczynia sie do ok. 50-60% nieobecnosci
zatrudnionych w pracy z powodéw zdrowotnych [20].
W obu grupach zawodowych analizowanych w ra-
mach niniejszego badania poziom odczuwanego stre-
su byl bardzo wysoki. Najwigcej respondentéw odpo-
wiedzialo, ze doswiadcza stresu w pracy codziennie lub
kilka razy w tygodniu. Badania Oginskiej-Bulik [21]
nie potwierdzajg tego wyniku. Analiza stresu przepro-
wadzona przez autorke wykazuje, Ze kierowcy komu-
nikacji miejskiej oceniajg swoj poziom stresu w dol-
nej granicy 7. stenu, co oznacza, ze stres zaliczany jest
do przecigtnych. Narazenie pracownika na stres po-
woduje jednak zmiany nie tylko w jego samopoczuciu,
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ale takze w calym organizmie. Badania van der Beeka
i wsp. [22], w ktorych oceniano poziom stresu wsrod
kierowcow samochodéw cigzarowych, mierzac steze-
nie adrenaliny i noradrenaliny w moczu, wykazaly, ze
stezenie tych hormonéw bylo u pracownikéw znacz-
nie wyzsze w dniu wykonywania pracy niz w dniu
wolnym. Zmiany w organizmie zawodowych kierow-
cow pod wplywem narastajacego stresu badali rowniez
Raggat [23] i Gardell [24], ktorzy stwierdzili u pracow-
nikéw zmuszanych do pracy pod presja czasu zwigk-
szone stezenie kortyzolu.

Zrédlem stresu u kierowcéw moze by¢ kazda skla-
dowa ruchu drogowego - poczawszy od pracownika,
przez innych uczestnikéw ruchu, po sytuacje na dro-
dze czy organizacje ruchu. Znaczna czgs¢ czynnikow
stresowych jest wspolna dla obu grup analizowanych
w ramach niniejszego badania. Odrgbnym stresorem
dla kierowcéw komunikacji miejskiej jest kontakt z pa-
sazerami i ich zachowania. Stres z tego powodu odczu-
wa az 76% respondentéw, co wiaze sie rowniez z kon-
fliktami w pracy, ktore zglosita ponad potowa (52%) an-
kietowanych.

Kompier [25] przeprowadzil badania wsrod kierow-
cow autobusow z 13 panstw europejskich i USA. Po
przeanalizowaniu 32 wynikéw i ujednoliceniu wnio-
skow okazalo sie, Ze najczedciej zglaszanymi czyn-
nikami powodujacymi stres byla mozliwo$¢ napa-
$ci w pracy (70%). Ponadto 36% ankietowanych od-
czuwa stres wskutek niewtasciwego zachowania pasa-
zeréw, 53% w wyniku ich pytan dotyczacych kursow
innych autobuséw, a 49% z powodu braku zadowole-
nia pasazeréw pragnacych zmian. Istotnym elementem
stresowym, gléwnie dla kierowcow autobuséw, okazata
sie takze monotonia. W publikacji Konarskiej [26] udo-
wodniono, Ze monotonia nasila zmeczenie, ktore po-
woduje ostabienie koncentracji i zmniejszenie mobili-
zacji do dzialania. Monotonia moze by¢ réwniez przy-
czyna obnizenia wydajnosci pracownika, a takze skut-
kowac¢ czestymi wypadkami.

Analizy przeprowadzone przez autoréw niniejszej
publikacji przy uzyciu testu Mini-COPE mialy na celu
zbadanie aktywnosci, jaka podejmuja badane grupy
zawodowe w sytuacji stresowej. Dzialania te okresla-
ne s3 mianem ,,sposobu radzenia sobie”. Analiza wyni-
kow testu wskazuje, ze obie analizowane grupy zawo-
dowe obierajg strategie radzenia sobie skoncentrowana
na problemie, polegajaca na aktywnym dziataniu i pla-
nowaniu, w celu uniknigcia czy przezwyciezenia stresu.
Obie grupy badawcze nie réznia si¢ zasadniczo obrany-
mi strategiami radzenia sobie. Badania Luczak [27] nad

sposobami przezwyciezania stresu wsrod kierowcow
samochoddéw ciezarowych wykazuja, ze obierali oni zu-
pelnie inne strategie niz kierowcy-dostawcy i kierow-
cy autobuséw. Badani pracownicy najczesciej wybiera-
li poszukiwanie wsparcia instrumentalnego, czyli po-
rad i pomocy od innych oséb. Taki wynik w grupie za-
wodowej kierowcéw samochoddéw cigzarowych mozna
tlumaczy¢ czestymi, dlugimi wyjazdami, odosobnie-
niem od bliskich i potrzeba kontaktowania si¢ z nimi.
Kierowcy samochodéw ciezarowych czesto poszuku-
ja wsparcia u innych kierowcéw przez CB radio, dzigki
ktéremu moga uzyska¢ informacje na temat np. dojaz-
du do danego miejsca.

Najrzadziej wybierang strategia radzenia sobie
w obu grupach zawodowych analizowanych w ramach
niniejszego badania bylto zaprzestanie dziatan. Swiad-
czy to na korzys¢ ankietowanych, poniewaz oznacza, ze
rzadko rezygnuja oni z podejmowania wysitku w dro-
dze do osiaggnigcia zamierzonego celu. Kolejna niechet-
nie wybierang strategia radzenia sobie przez obie bada-
ne grupy, szczegolnie przez kierowcéw autobuséw, byto
uzywanie substancji psychoaktywnych. Badania Lu-
czak [27] potwierdzajg uzyskane wyniki. Zdaniem au-
torki rzadkie uciekanie si¢ do tej metody radzenia so-
bie moze wynika¢ z zakazu uzywania substancji psy-
choaktywnych w pracy. Wedlug wynikéw Coopera
i wsp. [28] uciekanie si¢ do takich metod przez pracow-
nikéw moze by¢ forma odpowiedzi na niekorzystne fi-
zyczne i psychospoleczne czynniki srodowiska pracy.
Analiza przeprowadzona przez autoréw niniejszej pu-
blikacji wykazata jednak, ze dane te nie sg istotnie sko-
relowane z poziomem stresu ogdtem ani w poszczegdl-
nych grupach badanych. Wynikac¢ to moze z naglasnia-
nego w ostatnich latach problemu wypadkéw drogo-
wych spowodowanych przez nietrzezwych kierowcéw,
a takze wszelkiego rodzaju programéw pomocowych,
coraz liczniej wdrazanych w organizacjach.

Zwrot ku religii i poszukiwanie emocjonalnego
wsparcia to rzadko wybierane przez kierowcow spo-
soby na adaptacje do trudnych sytuacji. Analiza da-
nych Karaska [29] i Losiaka [30] pokazuje, ze taka stra-
tegia dominuje w momentach ograniczonej mozliwo-
$ci kontroli i czestego braku wplywu na sytuacje stre-
sowe. Podjecie takiego sposobu radzenia sobie ze stre-
sem przez grupy zawodowe silnie na niego narazone
nie ze swojej winy korzystnie wptywa na ich stan fi-
zyczny i psychiczny [29,30].

Mimo preznie rozwijajacego si¢ sektora transportu
problem stresu i sposobdw radzenia sobie z nim przez
zawodowych kierowcéw wymaga doktadniejszego prze-
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analizowania. Brak rozpoznania czynnikéw streso-
wych w poszczegdlnych grupach zawodowych unie-
mozliwia podjecie dzialan zmierzajacych do podnie-
sienia $wiadomosci zagrozen i wprowadzenia dzialan

profilaktycznych i promocyjnych.

WNIOSKI

1.

Praca kierowcy komunikacji miejskiej i kierowcy-
-dostawcy nalezy do zawoddéw niebezpiecznych
i wysoce stresujacych.

. Gléwnym sposobem radzenia sobie ze stresem za-

réwno przez kierowcéw komunikacji miejskiej, jak
i kierowcow-dostawcow byla w niniejszym badaniu
strategia skoncentrowana na problemie.

Nalezy podja¢ odpowiednie kroki w celu obnizenia
poziomu stresu zawodowego wsrdd kierowcéw, po-
niewaz moze to znaczaco wplywac na bezpieczen-
stwo ruchu drogowego.
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